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Zwischen dem Blinden- und Sehbehindertenverein Bremen e.V.
Schwachhauser Heerstralle 266, 28359 Bremen
als Trager der Einrichtung HAUS DER BLINDEN
vertreten durch die Heimleitung
im folgenden Einrichtung genannt
und
Frau
geboren am:
bisher wohnhaft:
im folgenden Bewohnerin genannt
vertreten durch:
(Legitimation)
wird mit Wirkung vom auf unbestimmte Zeit folgender Heimvertrag geschlossen:

Die Einrichtung wurde durch Abschluss eines Versorgungsvertrages gemal § 72 SGB Xl durch die
Pflegekassen zur Erbringung vollstationarer Pflegeleistungen zugelassen. Der Inhalt des Versor-
gungsvertrages, die Bestimmungen der Pflegesatzvereinbarungen sowie die Regelungen des guilti-
gen Rahmenvertrages gemaB § 75 Abs.1 SGB XI fiir das Land Bremen sind verbindlich und Be-
standteil des Heimvertrages.



l. Leistungen

§ 1 Leistungsumfang

(1) Die Leistungen orientieren sich vornehmlich an der Lebenssituation und den Bediirfnissen der
Bewohner/innen. Ziel ist es, den Bewohner/innen ein moéglichst selbstandiges und selbstbe-
stimmtes Leben zu ermdglichen.

(2) Im Rahmen dieser MaBgabe gewahrt die Einrichtung der Bewohnerin gemaR ihres Leistungs-
verzeichnisses (Anlage 1) folgende Regelleistungen:

Einzelzimmer

Gemeinschaftseinrichtungen

Unterkunft und Verpflegung

Verwaltung und Beratung

Betreuung und Pflege

Zusétzliche Betreuung und Aktivierung der Bewohnerlnnen mit erheblichem Bedarf an all-
gemeiner Beaufsichtigung und Betreuung (gem. § 87b SGB XI), soweit die Pflegekassen
hierflr einen Vergltungszuschlag zahlen
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§ 2 Zusatzleistungen gemaR § 88 SGB XI

(1) Uber das in § 1 beschriebene Leistungsangebot hinaus bietet die Einrichtung der Bewohnerin
die in der Anlage 2 genannten Zusatzleistungen im Sinne des § 88 SGB Xl an.

(2) Bei den Zusatzleistungen handelt es sich um besondere Komfortleistungen bei Unterkunft und
Verpflegung bzw. zusatzliche pflegerisch-betreuende Leistungen. Hierfir ist vor Leistungsbe-
ginn eine gesonderte schriftliche Vereinbarung tiber Leistungsinhalt und Leistungsumfang die
Hoéhe der Zuschldge zwischen der Bewohnerin und der Einrichtung erforderlich.

(3) Die Einrichtung hat das Angebot an Zusatzleitungen sowie die berechneten Entgelte den Lan-
desverbdnden der Pflegekassen und dem Gberdrtlichen Trager der Sozialhilfe vor Leistungsbe-
ginn schriftlich mitgeteilt.

Il. Entgelt

§ 3 Leistungsentgelt

(1) Die Entgelte fur die Leistungen gemaR § 1 richten sich mit Ausnahme der Entgelte fir Zusatz-
leistungen nach den Vereinbarungen, die zwischen der Einrichtung und den Kostentragern (zu-
standige Pflegekassen und Sozialhilfetrager) nach den einschlagigen Vorschriften des SGB X
und SGB XII getroffen wurden und firr zuklinftige Entgeltinderungen getroffen werden. Die
Bewohnerin oder eine von ihr beauftragte Person kénnen die jeweils giltigen Vereinbarungen
bei der Heimleitung einsehen. Es wird ausdrticklich darauf hingewiesen, dass sich das Heiment-
gelt bzw. seine Bestandteile wahrend der Vertragslaufzeit verandern kénnen.

(2) Die taglichen Entgelte betragen bei monatlicher Abrechnung fir:



a) allgemeine Pflegeleistungen

in der Pflegestufe | taglich EUR 3567 [l
in der Pflegestufe Il taglich EUR 56,47 L[]
in der Pflegestufe Il taglich EUR 70,34 [
b) Unterkunft taglich EUR 13,72 ]
c) Verpflegung taglich EUR 9,15 [l
d) Investitionskosten gem. § 82 Abs. 4 SGB XI taglich EUR 556 L[]
e) Zusatzleistungen gemalB gesonderter schriftlicher Vereinbarung
Komfortzuschlag groBes Zimmer (Anlage 2): taglich EUR 3,00 [l

(3) Wird die Bewohnerin vollstandig und dauerhaft durch Sondenernahrung auf Kosten Dritter
(z.B. Krankenversicherung) versorgt, verringert sich das Gesamtentgelt um die ersparten Auf-
wendungen. Die Reduzierung belduft sich auf zzt. EUR 3,50 taglich.

§ 4 Falligkeit und Zahlung der Entgelte

(1) Die Entgelte sind, soweit sie von dem Bewohner zu entrichten sind, bis zum dritten Werktag
eines jeden Monats im Voraus zur Zahlung fillig. Die Zahlung erfolgt durch Uberweisung auf
das Konto bei der Sparkasse Bremen, IBAN DE62 2905 0101 0008 0230 53 oder - soweit eine
entsprechende Einzugserméchtigung erteilt wurde- durch Bankeinzug.

(2) Soweit einmalige Zusatzleistungen vereinbart worden sind, erfolgt dariiber eine gesonderte
Rechnungsstellung. Diese ist 14 Tage nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung féllig.

(3) Das Entgelt fir allgemeine Pflegeleistungen, soweit dieses von der Pflegekasse zu tragen ist,
wird unmittelbar mit der zustdndigen Pflegekasse abgerechnet. Die Bewohnerin hat den Rest-
betrag (Eigenanteil) zu erstatten, der nicht von den Kassen Gibernommen wird.

(4) Entsteht durch Kiindigung oder Tod der Bewohnerin ein Kostenerstattungsanspruch der Be-
wohnerin oder Erben gegeniber der Einrichtung, ist der Betrag spatestens 6 Wochen nach
Kindigung oder Tod fallig, frihestens aber nach Raumung des Zimmers.

§ 5 Abwesenheit

(1) Bei einer voriibergehenden Abwesenheit der Bewohnerin wird der Pflegeplatz fir einen Abwe-
senheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr freigehalten. Bei Krankenhausaufenthal-
ten und bei Aufenthalten in Rehabilitationseinrichtungen verlangert sich der Abwesenheitszeit-
raum flr die Dauer dieser Aufenthalte.

(2) Fur die ersten drei Tage einer Abwesenheit wird das volle Entgelt erhoben. Dauert die Abwe-
senheit langer als drei Tage an, werden das Entgelt fir die allgemeinen Pflegeleistungen sowie
die Entgelte fir Unterkunft, fur Verpflegung und fir die Zusatzleistungen ab dem vierten Tag
der Abwesenheit auf jeweils 75% reduziert. Der Investitionskostenbetrag wird in vollem Um-
fang weiter berechnet. Als Abwesenheit gilt nur die ganztdgige Abwesenheit.



§ 6 Leistungs- und Entgeltanpassung bei Anderung des Pflege- oder Betreuungsbedarfs

(1) Verandert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf der Bewohnerin, erbringt die Einrichtung die
entsprechend angepassten notwendigen Leistungen. Allerdings kann die Einrichtung in einigen
wenigen Féllen den entstehenden Bedarf nicht erfiillen. Aus der gesonderten Vereinbarung
gemal § 8 Abs. 4 WBVG, die diesem Vertrag als Anlage 3 beigefiigt ist, ergibt sich, in welchen
Fallen eine Anpassung der Leistungen an einen verdnderten Pflege- oder Betreuungsbedarf
ausgeschlossen ist.

(2) Wird die Bewohnerin aufgrund des erhohten Pflege- oder Betreuungsbedarfs in eine hdhere
Pflegestufe eingestuft, ist die Einrichtung berechtigt, durch einseitige Erh6hung gegeniiber der
Bewohnerin das jeweils vereinbarte Entgelt fiir die hohere Pflegestufe/Pflegeklasse zu verlan-
gen. Voraussetzung flr diese einseitige Anpassung des Entgelts an die verdnderten Leistungen
ist, dass die Einrichtung der Bewohnerin gegentiber die Entgelterhdhung schriftlich mit einer
Frist von sieben Tagen vor Wirksamwerden der Entgelterh6hung ankiindigt und begriindet.
Die Ankiindigung hat eine Gegenlberstellung der bisherigen und der aktuell notwendig zu er-
bringenden Leistungen sowie des bisherigen und des neuen Pflegesatzes zu enthalten.

(3) Die Bewohnerin verpflichtet sich, die Heimleitung unverziiglich dartiber in Kenntnis zu setzen,
wenn ein Antrag auf Zuordnung zu einer hoheren Pflegestufe gegentliber der Pflegekas-
se/Pflegeversicherung gestellt wird oder eine Anderung der Pflegestufe durch diese erfolgt.
Unterbleibt diese unverzigliche Mitteilung aus von der Bewohnerin zu vertretenden Griinden
und deshalb auch die Anpassungserklarung durch die Einrichtung nach Absatz 2, ist die Be-
wohnerin verpflichtet, der Einrichtung den daraus entstandenen Schaden zu ersetzen, sofern
die Einrichtung die Anpassungserklarung entsprechend Absatz 2 unverziglich nachholt.

(4) Bestehen Anhaltspunkte dafiir, dass die Bewohnerin einer hdheren Pflegestufe als der bisheri-
gen zuzuordnen ist, so ist sie auf schriftliche Aufforderung der Einrichtung verpflichtet, bei ihrer
Pflegekasse/Pflegeversicherung die Zuordnung zu einer héheren Pflegestufe zu beantragen.
Die Aufforderung ist entsprechend Absatz 2 Satz 3 zu begriinden; die Einrichtung wird diese
Aufforderung auch der zustdndigen Pflegekasse und bei Sozialhilfeempfdngern dem zustdndi-
gen Sozialhilfetrager zuleiten (§ 87a Abs. 2 Satz 1 SGB XI). Weigert sich die Bewohnerin, den
Antrag zu stellen, so ist die Einrichtung berechtigt, ab dem ersten Tag des zweiten Monats
nach Zugang der Aufforderung vorlaufig den jeweils Pflegesatz der ndchsthoheren Pflegestu-
fe/Pflegeklasse zu berechnen. Werden die Voraussetzungen fiir eine hohere Pflegestufe vom
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung beauf-
tragten Gutachter nicht bestatigt und lehnt die Pflegeversicherung eine Héherstufung deswe-
gen ab, erstattet die Einrichtung der Bewohnerin den Gberzahlten Betrag unverziiglich; der
Riickzahlungsbetrag ist ab Erhalt des jeweiligen Entgelts mit 5 Prozentpunkten zu verzinsen.
Die Ruckzahlungspflicht der Einrichtung besteht jedoch dann nicht, wenn die Hoherstufung
nur deshalb abgelehnt wird, weil die Bewohnerin der Mitwirkungspflicht im Rahmen der Be-
gutachtung durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder dem von der Pfle-
geversicherung beauftragten Gutachter nicht nachkommt.

(5) Erfolgt eine Zuordnung zu einer niedrigeren Pflegestufe durch die Pflegekasse / Pflegeversiche-
rung, ermaBigt sich das Entgelt ab dem Zeitpunkt, zu welchem die Bewohnerin nur noch An-
spruch auf die entsprechend niedrigeren Leistungen der Pflegekasse/Pflegeversicherung hat,
auf den jeweils nach diesem Vertrag vereinbarten Pflegesatz flr die neue Pflegestu-
fe/Pflegeklasse.

§ 7 Entgelterhdhung bei Anderung der Berechnungsgrundlage

(1) Die Einrichtung kann eine Erhdhung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige Berech-
nungsgrundlage verandert und das erhdhte Entgelt sowie die Erhdhung selbst angemessen
sind. Die mit den Pflegekassen und Sozialhilfetrdgern jeweils vereinbarten bzw. von den
Schiedsstellen nach § 76 SGB XI bzw. § 80 SGB XIl festgesetzten Entgelte und Entgelterhhun-
gen sind als angemessen anzusehen. Entgelterhdhungen aufgrund von Investitionsaufwendun-



gen sind nur zuldssig, soweit sie nach der Art des Betriebs notwendig sind und nicht durch 6f-
fentliche Férderung gedeckt werden.

(2) Die Einrichtung hat der Bewohnerin eine beabsichtigte Erhdhung des Entgelts schriftlich mitzu-
teilen und zu begriinden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die Ein-
richtung die Erh6hung des Entgelts verlangt. In der Begriindung muss die Einrichtung unter
Angabe des Umlagemalistabs die Positionen benennen, fir die sich durch die verdnderte Be-
rechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben, und die bisherigen Entgeltbestandteile den
vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen gegeniberstellen. Die Bewohnerin schuldet das er-
hohte Entgelt friihestens vier Wochen nach Zugang des hinreichend begriindeten Erh6hungs-
verlangens. Die Bewohnerin erhdlt rechtzeitig Gelegenheit, die Angaben der Einrichtung durch
Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu tberprifen.

(3) Bei Einhaltung der Voraussetzungen nach Abs. 1 und Abs. 2 besteht Anspruch der Einrichtung
auf Zustimmung zur Entgelterhdhung.

(4) Setzt eine Schiedsstelle gem. § 76 SGB XI bzw. § 80 SGB XlI eine Entgelterh6hung fest, kann
die Einrichtung die Entgelterh6hung nach Abs. 1 von der Bewohnerin ab dem von der Schieds-
stelle fir die Erhdhung festgesetzten Zeitpunkt verlangen. Voraussetzung ist jedoch, dass die
Anforderungen des Abs. 2 an die Mitteilung und Begriindung der beabsichtigten Erhdhung
eingehalten wurden.

(5) ErmaRigungen der bisherigen Entgelte werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem die Ab-
senkung mit den Pflegekassen oder den Sozialhilfetrdgern vereinbart ist oder durch die
Schiedsstelle gem. § 76 SGB XI bzw. § 80 SGB XlI festgesetzt wird

lll. Vertragsdauer, Beendigung

§ 8 Kiindigung durch die Bewohnerin
(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

(2) Die Bewohnerin kann diesen Vertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats
zum Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erh6hung des Entgelts ist eine
Kindigung jederzeit zu dem Zeitpunkt moglich, zu dem die Einrichtung die Erh6hung des Ent-
gelts verlangt.

(3) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn dieses Vertragsverhéltnisses kann die Bewohnerin
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird ihr erst nach Beginn des Vertragsverhalt-
nisses eine Ausfertigung dieses Vertrages ausgehandigt, kann sie auch noch bis zum Ablauf
von zwei Wochen nach der Aushdandigung jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

(4) Die Bewohnerin kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf der Kiindi-
gungsfrist nicht zuzumuten ist.

(5) Hat die Einrichtung im Falle der Kiindigung nach Abs. 4 den Kiindigungsgrund zu vertreten, ist
es der Bewohnerin auf deren Verlangen zum Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes
zu zumutbaren Bedingungen und zur Ubernahme der Umzugskosten in angemessenem Um-
fang verpflichtet. Die Bewohnerin kann den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes
zu zumutbaren Bedingungen auch dann verlangen, wenn sie noch nicht gekiindigt hat.

§ 9 Kiindigung durch die Einrichtung

(1) Die Einrichtung kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Die Kiindigung bedarf
der Schriftform und ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn



)

(€))

4)

5)

1. die Einrichtung den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art verdndert und
die Fortsetzung des Vertrags fur die Einrichtung eine unzumutbare Harte bedeuten wiirde,
2. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann,
weil
a) die Bewohnerin eine von der Einrichtung angebotene Anpassung der Leistungen nach
§ 8 Absatz 1 WBVG (s. Anlage 3 dieses Vertrages) nicht annimmt oder
b) die Einrichtung eine Anpassung der Leistungen aufgrund eines Ausschlusses nach § 8
Absatz 1 WBVG (s. Anlage 3 dieses Vertrages) nicht anbietet und der Einrichtung des-
halb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist.

3. Die Bewohnerin ihre vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt, dass der Einrich-
tung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann, oder
4. die Bewohnerin
a) fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines Teils
des Entgelts, der das Entgelt fiir einen Monat Gbersteigt, im Verzug ist, oder
b) in einem Zeitraum, der sich liber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung
des Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der das Entgelt fir zwei
Monate erreicht.
Eine Kiindigung des Vertrages durch die Einrichtung zum Zwecke der Erhdhung des Ent-
gelts ist ausgeschlossen.

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 2 a) nur kiindigen, wenn sie zuvor der
Bewohnerin gegentiber ihr Angebot zur Anpassung der Leistungen an einen verdnderten Pfle-
ge- oder Betreuungsbedarf unter Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter
Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erneuert hat und der Kiindigungsgrund durch eine
Annahme der angepassten Angebote durch die Bewohnerin nicht entfallen ist.

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 4 nur kiindigen, wenn sie zuvor der
Bewohnerin unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine angemessene Zah-
lungsfrist gesetzt hat. Ist die Bewohnerin mit der Entrichtung des Entgelts fiir die Uberlassung
in Ruckstand geraten, ist die Kiindigung ausgeschlossen, wenn die Einrichtung vorher befrie-
digt wird. Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von zwei Mo-
naten nach Eintritt der Rechtshangigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich des félligen Ent-
gelts befriedigt wird oder eine 6ffentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

In den Féllen des Absatzes 1 Nr. 2-4 kann die Einrichtung den Vertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen. Im Ubrigen ist eine Kiindigung bis zum dritten Werktag eines Kalendermonats
zum Ablauf des nachsten Monats zulassig.

Hat die Einrichtung nach Absatz 1 Nr. 1 gekiindigt, so hat sie der Bewohnerin eine angemesse-
ne anderweitige Unterbringung nachzuweisen und die Kosten des Umzugs in angemessenem
Umfang zu tragen.

§ 10 Vertragsende

M

)

3)

Der Vertrag endet durch Kiindigung oder durch den Tod der Bewohnerin. Im Falle der Befris-

tung endet der Vertrag mit Ablauf des Befristungszeitraums, ohne dass es einer Kiindigung be-
darf.

Das Zimmer ist bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses in unverdndertem, einer pfleglichen
Behandlung entsprechendem Zustand und mit allen tberlassenen Schlisseln zuriickzugeben.

Das Zimmer ist spatestens zum Vertragsende vollstdndig zu rdumen. Wird das Zimmer nicht bis
zum Ablauf einer gesetzten angemessenen Nachfrist gerdumt, so ist die Einrichtung berechtigt,
die Raumung vorzunehmen und die eingebrachten Gegenstédnde auf Kosten der Bewohnerin
bzw. ihres Nachlasses einzulagern.



§ 11 Besondere Regelungen fiir den Todesfall
(1) Die Bewohnerin weist hiermit der Einrichtung an, im Falle ihres Todes zu benachrichtigen:

NI = (=T 0 0 VA = =T TR
(Name, Vorname)

(Anschrift)
B = (=1 ¢ o VA = - U TP
(Name, Vorname)

(Anschrift)

(2) Die Einrichtung stellt den Nachlass, soweit wie moglich, durch rdumlichen Verschluss sicher.

(3) Unbeschadet einer etwaigen letztwilligen Verfligung oder der gesetzlichen Erbfolge soll der
Besitz der Bewohnerin an

[ LT 0 VA 5 =
(Name, Vorname)

oder im Verhinderungsfalle an

HeEITN AU e e e s
(Name/Vorname)

ausgehandigt werden.

IV. Sonstige Bestimmungen

§ 12 Mitwirkungspflichten

(1) Die Bewohnerin ist zur Vermeidung von ansonsten moglicherweise entstehenden rechtlichen
und finanziellen Nachteilen gehalten, die erforderlichen Antrdge zu stellen und die notwendi-
gen Unterlagen vorzulegen (z.B. fiir Leistungen nach SGB XI, SGB Xll). Bei fehlender oder fal-
scher Information der Einrichtung oder der Kostentrdger drohen der Bewohnerin ansonsten
Regresse.

(2) Dazu zihlt auch der Antrag auf Einstufung und Uberpriifung der Einstufung der Bewohnerin
durch die Pflegekasse nach schriftlicher und begriindeter Aufforderung der Einrichtung. Wei-
gert sich die Bewohnerin bzw. ihr gesetzlicher Vertreter, den Antrag zu stellen, kann die Ein-
richtung ihm oder dem Kostentrdger ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach der Auffor-
derung vorlaufig den Pflegesatz nach der ndchsthoheren Pflegeklasse berechnen. Werden die
Voraussetzungen flr eine héhere Pflegestufe vom Medizinischen Dienst nicht bestatigt und
lehnt die Pflegekasse eine Hoherstufung deswegen ab, hat die Einrichtung der Bewohnerin den
Uberzahlten Betrag unverziiglich zurlickzuzahlen. Der Riickzahlungsbetrag ist riickwirkend ab
Zahlung des erhdhten Entgeltes mit wenigstens 5 v.H. zu verzinsen.



§ 13 Haftung / Versicherung

(1) Bewohnerin und Einrichtung haften einander fiir Sachschdden im Rahmen dieses Vertrages nur
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen bleibt es der Bewohnerin iiberlassen, eine
Sachversicherung abzuschlieBen.

(2) Bei Verlust oder Beschadigung von eingebrachten Sachen tibernimmt die Einrichtung dement-
sprechend keine Haftung, es sei denn, ihr ist Vorsatz oder grob fahrldssiges Verhalten nachzu-
weisen.

(3) Zum Schutz der Bewohnerlnnen hat die Einrichtung folgende Versicherungen abgeschlossen:

Inventarversicherung zum Schutz des Eigentums gegen Schaden durch Feuer, Einbruchdieb-
stahl, Raub, Vandalismus nach einem Einbruch, Leitungswasser.

Bei einer Regulierung werden evtl. vorhandene Nebenversicherungen gemaRB den gesetzlichen
und vertraglichen Bestimmungen berlcksichtigt.

Betriebshaftpflichtversicherung zur Abdeckung von Schadensersatzanspriichen fiir Personen-
und Sachschadden und fir Vermdgensschdden. Die personliche gesetzliche Haftpflicht (Privat-
haftpflicht) fir die Bewohnerin wird durch die Einrichtung nicht abgeschlossen.

(4) Fur Personenschdden wird im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen gehaftet. Das gilt auch
flir sonstige Schaden.

(5) Ein Anspruch auf Schadensregulierung im Rahmen der Einstandsverpflichtung der Versicherung
besteht ausschlieBlich gegen die Versicherungsgesellschaft und nicht gegen die Einrichtung.
Es wird empfohlen, ggf. eine zusdtzliche Hoherversicherung abzuschlieRen.

§ 14 Eingebrachte Sachen

(1) Im Einvernehmen mit der Heimleitung kann die Bewohnerin Moébel und andere Einrichtungs-
gegenstande in ihr Zimmer einbringen.

(2) Die von der Bewohnerin eingebrachten elektrischen, netzabhangig betriebenen Gerate werden
bei Einzug und danach regelmédRig auf Kosten der Bewohnerin durch die Einrichtung bzw. auf
deren Veranlassung auf Sicherheitsmangel Gberprift. Solche Geréte, die nicht verkehrssicher
sind, diirfen nicht betrieben werden und werden ggf. von der Einrichtung aus dem Verkehr ge-
zogen.

(3) Personliche Gegenstande der Bewohnerin konnen auBerhalb des zur Verfligung gestellten
Zimmers nur aufgrund einer besonderen Vereinbarung untergebracht werden.

(4) Die Bewohnerin wird auf die groBen Risiken bei Einbringung von Wertgegenstanden (Bargeld
Schmuck etc.) hingewiesen. Auch bei Verlust oder Beschdadigung von Wertgegenstanden haf-
tet die Einrichtung nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

(6) Wertgegenstande sind nur bei entsprechender Aufbewahrung tber die oben genannte Inven-
tarversicherung abgesichert. Eine entsprechende Aufbewahrung ist in den Bewohnerzimmern
nicht gegeben. Wertsachen kénnen nach schriftlicher Vereinbarung mit der Einrichtung in ei-
nem Tresor in der Verwaltung in Verwahrung genommen werden.

§ 15 Recht auf Beratung und Beschwerde

(1) Anregungen und Beschwerden der Bewohnerin und ihrer Angehérigen sind wichtige Hinweise
fur eine Verbesserung der Qualitét in der Einrichtung. Hier stehen den Bewohnerlnnen sowohl
die Heimleitung der Einrichtung als auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Ansprech-
partner zur Verfiigung. Die Einrichtung hat dartiber hinaus ein internes Beschwerdemanage-
ment eingefiihrt, Uber das Beschwerden schriftlich eingereicht werden kénnen (siehe Anlage
4).



(2) Die Bewohnerin hat das Recht, sich bei der Heimaufsicht und weiterer Stellen beraten zu lassen
und sich dort Gber Mangel bei Erbringung der im Heimvertrag vorgesehenen Leistungen zu be-
schweren. Die Adressen dieser Institutionen sind Bestandteil dieses Vertrages und in der Anlage
3 aufgefihrt.

§ 16 Datenschutz / Schweigepflicht

(1) Die Bewohnerin ist damit einverstanden, dass ihre personenbezogenen Daten, soweit sie fir
die Erfillung des Heimvertrages erforderlich sind, in der EDV-Anlage der Einrichtung gespei-
chert und automatisch verarbeitet werden.

(2) Im Gegenzug verpflichten sich die Einrichtung und ihre Mitarbeiter zur Diskretion und zu ei-
nem vertraulichen Umgang mit den personenbezogenen Informationen der Bewohnerin.

(3) Die Bewohnerin willigt ein, dass der behandelnde Arzt die fiir allgemeine und spezielle Pflege
erforderlichen Informationen den Mitarbeitern der Einrichtung zur Verfigung stellt. Er willigt
ebenfalls ein, dass der Einrichtung die vom Medizinischen Dienst der Krankenkassen erstellten
Gutachten zur Kenntnis gegeben werden.

§ 17 Schlussbestimmungen

(1) Die Bewohnerin ist tiber die zur Beurteilung des Vertrages erforderlichen Angaben, insbeson-
dere die Leistungen der Einrichtung und die Rechte und Pflichten der Bewohnerin schriftlich oder
miindlich informiert worden. Sollten aufgrund der gesetzlichen Pflegeversicherung oder anderer
gesetzlicher Vorgaben oder den entsprechenden Durchfiihrungsbestimmungen Ergdnzungen oder
Anderungen des Vertrages erforderlich sein, erkldren beide Vertragsparteien ihren Mitwirkungswil-
len zur Ergdnzung oder Anderung.

(2) Die Anlagen samt Heimordnung sind Bestandteil des Vertrages und sind der Bewohnerin aus-
zuhdndigen.

(3) Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages hat auf die Wirksamkeit
des ganzen Vertrages und seiner ibrigen Teile keinen Einfluss. An die Stelle von unwirksamen Be-
stimmungen treten die gesetzlichen Regelungen. Gleiches gilt, sofern der Vertrag lickenhaft sein
sollte.

Bremen, den

fur die Einrichtung Bewohnerin bzw. gesetzlicher Vertreter

Anlagen:

Anlage 1 (Leistungsverzeichnis)

Anlage 2 (Zusatzleistungen)

Anlage 3 (Vereinbarung gem. § 8 Abs. 4 WBVQ)
Anlage 4 (Beratungs- und Beschwerdemdoglichkeiten)
Anlage 5 (Heimordnung)
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BLINDEN
ANLAGE 1 (Leistungsverzeichnis)

zum Heimvertrag vom zwischen der Einrichtung und

1. Einzelzimmer

- Die Einrichtung bietet ausschlieBlich Einzelzimmer an.
- Das Zimmer ist der personliche Lebensbereich der jeweiligen Bewohnerin.

- Das Zimmer ist individuell gestaltbar und soll von der Bewohnerin nach Moglichkeit mit
eigenen Mobeln ausgestattet werden.

- Der Bewohnerin steht das Hausrecht an ihrem Zimmer zu.

- Im Ubrigen gelten, soweit nichts Abweichendes geregelt wird, die allgemeinen mietrechtli-
chen Bestimmungen.

Die Einrichtung tiberldsst der Bewohnerin das Zimmer Nr.  mit einer Fliche von ca. m?im

(Wohnbereich) als

[l  Einzelzimmer mit Badezimmer

[1  Einzelzimmer mit gemeinsamer Nutzung von Bad und Toilette mit der Bewohnerin des
benachbarten Einzelzimmers

Das Zimmer ist ausgestattet mit:

1  Pflegebett [1  Beleuchtung
1 Nachttisch [ Stuhl/ Sessel
1 Nasszelle / WC [1  Tisch

L] Rundfunk- und Fernsehanschlussméglichk. [l Gardinen

[1  Telefonanschlussmoglichkeit [1  Kommode
1  Schrank ]  TV-Tisch

L] []

Notrufklingel

Die Bewohnerin bringt folgende eigene Ausstattungsgegenstdnde mit:

Folgende Schliissel werden der Bewohnerin gegen Quittung Gbergeben:
Ll Haustiir- und Zimmerschlissel

Haustierhaltung in der Einrichtung ist grundsdtzlich moglich. Nahere Einzelheiten besprechen
Sie bitte mit der Heimleitung.



2. Gemeinschaftseinrichtungen

Den Bewohnerinnen und Bewohnern stehen folgende Gemeinschaftsraume zur kostenfreien
Nutzung zur Verfligung:

Wintergarten und ,, Marktplatz*” - AuBenanlagen / Garten
Gemeinschaftsraum / Veranstaltungsraum - FuBpflegeraum
Speisesaal - Frisiersalon

behindertengerechter Aufzug

Die Einrichtung halt auf jeder Etage ein Pflegebad vor, auBerdem die fir die Pflege und die
hauswirtschaftliche Versorgung und die Verwaltung erforderlichen Funktionsraume.

Die Wartung und Instandhaltung der Wohnraume, Gemeinschaftsraume, Pflegeeinrichtungen,
Funktionsraume und technischen Anlagen werden regelméaRig erbracht.

3. Unterkunft und Verpflegung

a) Verpflegung
Die Leistungen im Bereich der Verpflegung werden komplett in unserer hauseigenen Kiiche
erbracht. Der Verpflegungsservice besteht aus:
Vollpension bestehend aus Friihstiick, Mittagessen, Nachmittagskaffe und Abendessen
Diatkost fur Diabetiker
weitere Sonderkostformen bei Bedarf
Zwischenmabhlzeiten bei Bedarf
Versorgung mit alkoholfreien Getrdnken (zu den Mahlzeiten und zwischendurch)
im Bereich des ,, Marktplatzes” besteht die Mdglichkeit der Selbstbedienung mit Getrdnken

individuelles Geburtstagsessen und Geburtstagstorte

b) Reinigung
Die Reinigung erfolgt durch hauseigenes Personal. Der Reinigungsservice umfasst:
die regelmaBige Reinigung der tUberlassenen Zimmer und der Nasszellen
die regelmafBige Reinigung der Gemeinschafts- und Funktionsraume
die Reinigung der Fensterflichen (4x jahrlich)
die Reinigung der Gardinen und Heizkdrper (2-3x jahrlich)

¢) Waischeservice
Die Wascheversorgung wird Uber die hauseigene Wéscherei abgewickelt und umfasst:

die Bereitstellung, Instandhaltung und Reinigung der vom Haus zur Verfligung gestellten
Wasche (Bettwésche, Hand- und Badettlicher und Waschlappen)

das maschinelle Waschen und Biigeln der personlichen Wéasche und Kleidung, soweit diese
waschbar und mit Namen gekennzeichnet ist

N&h- und Flickarbeiten in kleinerem Umfang



Die chemische Reinigung wird von der Einrichtung nicht tbernommen.
d) Betriebskosten Wohnen und Gebaude

Versorgung mit Kalt- und Warmwasser

Strom und Heizungskosten

Entsorgung von Abwasser und Abfall

Gartenpflege

Millabfuhr

StraBenreinigung

Sach- und Haftpflichtversicherungen zum Schutz der Bewohner (s. § 7 Abs. 3 des Heim-
vertrages)

e) Haustechnik
Die Leistungen der Haustechnik umfassen:

die Wartung und Instandhaltung der Geb&dude, der Einrichtung und Ausstattung, der tech-
nischen Anlagen und der AuBenanlagen

Hilfestellung bei Einzug und Umzug innerhalb des Hauses
die Reparatur des hauseigenen Mobiliars

einfache handwerkliche Tatigkeiten im Sanitarbereich

4. Verwaltung und Beratung
Postempfang und Verteilung bei Ausstellung einer Postvollmacht
Verwaltung von Barbetrdgen bei entsprechender Beantragung

Hilfestellung bei verwaltungstechnischen Fragen im Zusammenhang mit dem Heim-
aufenthalt

Hilfestellung bei behordlichen Angelegenheiten

Hilfestellung bei der Beantragung von Leistungen der Pflegeversicherung, Krankenkassen,
Beihilfe, Sozialhilfe etc.

5. Pflege und Betreuung

a) Grundpflege (allgemeine Pflegeleistungen)

Der Umfang der Pflegeleistungen richtet sich im Grundsatz nach dem individuellen Bedarf der
Bewohnerin im Rahmen der Pflegestufe, in die die Bewohnerin nach dem Leistungsbild der
Pflegekassen eingestuft wird. Die Pflegeleistungen richten sich nach dem jeweils giiltigen Rah-
menvertrag gemdB § 75 SGB Xl fiir das Land Bremen.

Die Einrichtung bietet folgende Grundpflegeleistungen an:



Hilfe bei der Korperpflege:

Hilfe bei der Nahrungsaufnahme:

Hilfe bei der Fortbewegung:

b) Behandlungspflege

Waschen, Duschen, Baden inklusive Einsatz von
Hilfsmitteln, Transport zur Waschgelegenheit
Schneiden der Fingernégel

Haarewaschen und —trocknen

Hautpflege, Pneumonie- und Dekubitusprophylaxe
Zahnpflege einschlieBlich Prothesenversorgung,
Mundhygiene, Soor- und Parotitisprophylaxe
Kdmmen und Richten der Tagesfrisur
Gesichtspflege, Rasieren

Hilfe bei der Darm- und Blasenentleerung einschlie-
lich der Pflege bei der Katheter- und
Urinalversorgung, der physiologischen Blasen- und
Darmentleerung, Kontinenztraining, Obstipationspro-
phylaxe, Teilwaschen einschlieBlich Hautpflege und
ggf. Wechseln der Wéasche

Mundgerechtes Zubereiten der Nahrung
Unterstiitzung bei der Aufnahme der Nahrung
Abdeckung der zusatzlich pflegebedingten Erndhrung
Hygienemafnahmen wie Mundpflege, Hindewa-
schen, Saubern/Wechseln der Kleidung

Hilfe beim Aufstehen und Zubettgehen inklusive Hilfe
beim An- und Ablegen von Prothesen

Hilfe beim Betten und Lagern einschlieRlich Gebrauch
von Lagerungshilfen und Hilfsmitteln

Hilfe beim Gehen, Stehen, Treppensteigen

Hilfe beim Verlassen und Wiederaufsuchen der Pfle-
geeinrichtung, z.B. Begleitung bei Arztbesuchen

Hilfe beim An- und Auskleiden

Die regelméalige arztliche Versorgung unserer Bewohnerinnen und Bewohner ist durch mehrere
Arzte verschiedener Fachrichtungen, mit denen wir zusammenarbeiten, sichergestellt. Die Arzte
delegieren ihre Verordnungen und die medizinischen Verrichtungen schriftlich tiber die fur jede
Bewohnerin von uns gefiihrte Pflegedokumentation an unsere Pflegefachkréfte. Diese flihren
die Anordnungen und medizinischen Verrichtungen im Rahmen der so genannten , medizini-

schen Behandlungspflege” durch.

Der Umfang der behandlungspflegerischen Leistungen richtet sich nach den pflegerischen
Notwendigkeiten, insbesondere nach arztlicher Anordnung.

Die Einrichtung bietet folgende behandlungspflegerische Leistungen an:



Verbandwechsel, Wundversorgung
Versorgung mit Kompressionsstrimpfen
Uberwachung von Fliissigkeitsbilanzen
Uberwachung von Infusionstherapien
Dekubitusversorgung
Trachealkantlenpflege
Sondenerndhrung

spezielle Krankenbeobachtung u. Kran-
kenliberwachung

Kalte- und Wéarmebehandlung
Einreibung, Wickel

Blutzucker- und Blutdruckmessung
Puls-, Temperatur- u. Gewichtskontrolle
Injektionen

Anuspraeterversorgung

Katheterpflege

Einlauf / Darmentleerung

Medikamenteniberwachung und - verab-
reichung

Bewegungs- und Gehlibungen

Medikamentose Versorgung der Augen
(Augenprothese)

c) Soziale Betreuung

Die Leistungen der sozialen Betreuung, die von unserem Sozialen Dienst erbracht werden, die-
nen der Orientierung zur Zeit, zum Ort, zur Person, der Gestaltung des persénlichen Alltags
sowie der Unterstiitzung bei der Erledigung personlicher Angelegenheiten und einem Leben in
der Gemeinschaft. Es werden folgende Leistungen angeboten:

- Beratungs- und Gesprachsangebote, Krisenintervention
- Anleitung zum strukturierten Tagesablauf und zur Tagesgestaltung

- Feste und Feierlichkeiten zu verschiedenen Anldssen, z.B. Geburtstage, Fasching, Freimarkt,
Advent/Weihnachten, Sommerfeste

- Ausflige und kulturelle Veranstaltungen auBer Haus
- Unterstlitzung zur sozialen Integration und zur Teilnahme am kulturellen Leben

- Gruppenangebote zur Teilnahme am sozialen und kulturellen Leben wie Vorlesen, Erzéhl-
runde, Geddchtnistraining, Gymnastik, Bewegungsiibungen, Gemeinschaftsnachmittage
(ratseln, basteln etc.)

- individuelle Betreuung durch Unterstiitzung bei der Verarbeitung existenzieller Lebenserfah-
rung und durch Biografiearbeit

- Kontakt zur Kirchengemeinde

- Sterbebegleitung

6. Zusitzliche Betreuung und Aktivierung gemaR § 87b SGB XI

Die Bewohnerinnen und Bewohner haben gemaR § 87b SGB Xl liber die nach Art und Schwere
der Pflegebedurftigkeit notwendige Versorgung hinaus einen Anspruch auf zusatzliche Betreu-
ung und Aktivierung. Hierflr erhalt die Einrichtung pro Bewohner/in einen Vergitungszuschlag
von der zustdndigen Pflegekasse, von dem sie zusatzlich zu den im Pflege- und Betreuungsbe-
reich beschaftigten Mitarbeiter/innen Betreuungspersonal beschéftigt . Der Vergltungszu-
schlag betrdgt pro Tag pro Bewohner/in derzeit 4,52 EUR.



ANLAGE 2 (Leistungs- und Entgeltverzeichnis fiir Zusatzleistungen)

zum Heimvertrag vom zwischen der Einrichtung und

Die Einrichtung bietet folgende Zusatzleistungen gegen zuséatzliches Entgelt an:

HAUS DER
VRN

BLINDEN

1. Unterkunft und Verpflegung

Entgelt

Komfortzuschlag fiir ein besonders groRes Zimmer (19-22 m?)

EUR 3,-

private Nutzung von Gemeinschaftsrdumen (Sozialraum und Wintergar-
ten), z.B. fir Geburtstagsfeiern mit Angehorigen

Raummiete

pauschal pro Person f. Kaffee, Tee, Wasser

EUR 10,-
EUR 3,-

2. Betreuung und Pflege

In diesem Bereich werden im Haus der Blinden zzt. keine Zusatzleistungen
angeboten
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ANLAGE 3 (Vereinbarung gem. § 8 Abs. 4 WBVG iiber den Ausschluss einer An-
passungsverpflichtung bei verinderten Pflege- oder Betreuungsbedarfen)

zum Heimvertrag vom zwischen der Einrichtung und

Es wird folgende gesonderte Vereinbarung gem. § 8 Abs. 4 WBVG (ber den Ausschluss einer
Anpassungsverpflichtung bei veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarfen geschlossen:

(1) Sollte sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf der Bewohnerin dndern, wird die Einrichtung
entsprechend an diesen veranderten Bedarf angepasste Leistungen anbieten. Allerdings
kann die Einrichtung in den folgenden Fallen die notwendigen Leistungen nicht anbieten,
weshalb eine Anpassung der Leistungen an den verdnderten Bedarf gem. § 8 Abs. 4 WBVG
ausgeschlossen wird:

a)

b)

c)

Versorgung von Wachkomapatienten, Patienten mit apallischem Syndrom und von
beatmungspflichtigen Personen sowie von Personen mit Krankheiten oder Behinde-
rungen, die eine ununterbrochene Beaufsichtigung und die Moglichkeit der jederzei-
tigen Intervention erforderlich machen. Die Einrichtung ist von ihrer Konzeption fr
eine intensivmedizinische Versorgung personell, baulich und apparativ nicht ausge-
stattet.

Versorgung von chronisch mehrfach geschéadigten Alkoholikern, von Personen mit
Morbus Korsakow und von suchtmittelabhangigen Personen. Aus Sicht der Einrich-
tung bedarf es wegen der mit diesen Krankheitsbildern haufig einhergehenden star-
ken Tendenz zur Fremd- oder Selbstgefdhrdung fir die Versorgung dieser Gruppen
besonders hierfiir fortgebildeten Personals. Die Einrichtung kann jedoch nur die
Gruppen versorgen, fur die sie auch die Einhaltung der Qualitdtsstandards gewahr-
leisten kann.

Personen, flr die ein Unterbringungsbeschluss vorliegt oder die sonst unterbrin-
gungsahnliche Mafnahmen benétigen. Die Einrichtung betreibt keine geschlossene
Abteilung, was Voraussetzung wére, um diese Bewohner/innen zu versorgen. Dies
gilt insbesondere flr Personen, bei denen eine Weglauftendenz mit normalen Mit-
teln eines Weglduferschutzes nicht mehr beherrschbar ist und die sich dadurch selbst
gefdhrden.

(2) Sollte der Gesundheitszustand der Bewohnerin in den genannten Féllen keine Weiterbe-
treuung mehr zulassen und die Einrichtung deshalb den Vertrag beenden missen, wird sie
der Bewohnerin bzw. deren Angehdrige bei der Suche nach einer anderweitigen geeigneten
Unterkunft und Betreuung unterstiitzen.

Bremen, den

fur die Einrichtung Bewohnerin bzw. gesetzlicher Vertreter
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ANLAGE 4 (Hinweise zu Beratungs- und Beschwerdemaéglichkeiten)

zum Vertrag vom zwischen der Einrichtung und

1. Beratungs- und Beschwerdeméglichkeiten

Wenn Sie Fragen haben, so kénnen sie sich selbstverstdandlich vertrauensvoll an unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter oder an die Heimleitung wenden.

Insbesondere bei Leistungsfragen kénnen lhre Ansprechpartner sein:

Ihre Pflegekasse

Der Medizinische Dienst d. Krankenversicherung Niedersachsen u. im Lande Bremen (MDK)
Otto-Lilienthal-Str. 29

28199 Bremen

Telefon: 0421 / 52256-0

Wenn Sie mit unseren Leistungen nicht zufrieden sind oder vielleicht Anregungen haben, dann
wenden Sie sich entweder an eine(n) Mitarbeiter(in) lhres Vertrauens oder direkt an die Heim-
leitung.

AuBerdem haben wir die Moglichkeit geschaffen, Beschwerden, Kritik und Anregungen schrift-
lich Gber unser Beschwerdemanagement zu duBern. Formulare und ein Briefkasten dafir finden
Sie im Eingangsbereich des Hauses.

Ferner kdnnen Sie sich bei folgenden Stellen beschweren bzw. beraten lassen:

Arbeitsgemeinschaft 20 (AG 20 nach § 20 Heimgesetz)
Senatorin fiir Soziales, Kinder, Jugend und Frauen
Bahnhofsplatz 29

28195 Bremen

Telefon: 0421 / 361-89545

Senatorin fir Soziales, Kinder, Jugend und Frauen
Bremische Wohn- und Betreuungsaufsicht

28195 Bremen

Telefon: 0421 / 361-16181

2. Heimbeirat

Als Interessenvertretung unserer Bewohnerinnen und Bewohner gibt es im Haus gemaf der
Heimmitwirkungsverordnung (kann bei der Heimleitung eingesehen werden) unseren Heimbei-
rat. Dessen finf Mitglieder sind fur Sie Ansprechpartner in sémtlichen Belangen des Heimallta-
ges.

Anregungen oder Beschwerden kénnen direkt an die Mitglieder des Heimbeirats gerichtet wer-
den. Diese werden dann das Gesprdch mit der Heimleitung suchen und auf die Bearbeitung des
Anliegens hinwirken.

Eine weitere wichtige Aufgabe des Heimbeirates ist die Férderung der Eingliederung neuer Be-
wohnerinnen und Bewohner in das Heimgeschehen.

Die Mitglieder des Heimbeirates sind durch einen Aushang am Brett vor dem Speisesaal na-
mentlich und bildlich benannt.
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Heimordnung

Die Heimordnung ist ein wesentlicher Bestandteil des Heimvertrages, bietet Gewahr fir die
harmonische Gestaltung des Lebens im Heim und dient der Erhaltung seiner Einrichtung. Sie
verpflichtet deshalb jeden Heimbewohner zur Beachtung folgender Regelungen:

Die Mahlzeiten werden zu folgenden Zeiten eingenommen:

Frahstick ab  8.30 Uhr

Mittagessen um  12.30 Uhr
Nachmittagskaffee ab  15.00 Uhr bis 16.00 Uhr
Abendessen um  18.30 Uhr

Bestecke, Geschirr, Gladser, Flaschen oder dhnliches, die mit auf die Zimmer genommen werden,
sollen bitte wieder zurtickgebracht werden.

Wer an Mahlzeiten nicht teilnehmen mochte, sollte sich bitte vorher abmelden.

Die Benutzung von Kochgerdten in den Zimmern kann aus feuerpolizeilichen Griinden nicht
gestattet werden, dies gilt besonders fur Tauchsieder, Kochplatten, Kaffeemaschinen, u.&..
Kihlschrénke in den Zimmern kénnen nur nach Ricksprache mit der Heimleitung aufgestellt
werden.

Ruhe im Heim

Véllige Ruhe im Heim soll in der Mittagszeit von 13.00 Uhr bis 15.00 Uhr und in der Nacht von
22.00 Uhr bis 06.00 Uhr eingehalten werden.

Beim Betrieb von Fernseh-, Radiogeréten etc. oder beim Musizieren in den Wohnrdumen bitten
wir auf Zimmerlautstérke zu achten.

Im Interesse der gegenseitigen Ricksichtnahme ist auf den Balkonen besondere Ruhe geboten
und zu jeder Zeit stérender Larm mdglichst zu vermeiden.

Die Eingangstirr des Hauses wird

im Sommer von 22.00 Uhr bis 06.00 Uhr
im Winter von 18.00 Uhr bis 06.00 Uhr

abgeschlossen. Im eigenen Interesse wird darum gebeten, auf das VerschlieRen der Haustlir zu
achten. Jeder Heimbewohner erhélt einen eigenen Hausschlissel, der ihm das jederzeitige Be-
treten und Verlassen des Hauses ermoglicht. Angehorige konnen auf Wunsch einen zusatzli-
chen Hausttrschliissel erhalten. Der Verlust von Schlisseln ist sofort der Heimleitung, dem
Hausmeister oder dem Pflegepersonal zu melden.

Alle Heimbewohner werden gebeten, eine Abwesenheit Gber Nacht in eigenem Interesse der
Heimleitung oder dem Pflegepersonal mitzuteilen, damit unnétige Nachforschungen vermieden
werden.
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Postausgabe

Die eingehende Post wird im Biro in Empfang genommen und den Heimbewohnern wéhrend
des Mittagessens im Speisesaal ausgehandigt oder ins Zimmer gebracht.

Biiro- und Sprechzeiten

Die Heimleitung und die Verwaltung sind von Montag bis Freitag wédhrend der tblichen Biiro-
sprechzeiten von 8.00 bis 16.30 Uhr zu erreichen.

Allgemeine Regelungen

Wasche, die in die Wascherei gegeben wird, muss mit dem Namen des Bewohners gezeichnet
sein. Es kann keine Wésche im Zimmer oder im Bad gewaschen werden. Wir bitten, nasse Klei-
dungsstiicke oder Wésche nicht auf die Heizkdrper oder Balkonbristung zu legen.

Flr Abfélle stehen besondere Behélter zur Verfligung. Wir bitten dringend, keine Abfélle oder

Windeln in die Toiletten zu werfen.

Das Futtern von Vogeln auf den Balkonen ist aus hygienischen Griinden leider nicht gestattet.

Elektrogerate dirfen nur mit unbeschadigten Schukosteckern benutzt werden.

Aus feuerpolizeilichen Griinden besteht in den Bewohnerzimmern absolutes Rauchverbot.

Kissen, Decken, Stiihle oder anderes Mobiliar, das zum Gebrauch im Haus bestimmt ist, kbnnen
nicht mit ins Freie genommen werden.

Senioren- und Pflegeheim

Haus der Blinden
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