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BIVA e.V.
Frau Katrin Markus
Postfach 1247

53911 Swisttal-Heimerzheim

Unser Zeichen Datum

Me/Do 20. November 2009

Begutachtung unserer Einrichtung und Urkunde

Sehr geehrte Frau Markus,

nach sehr erfolgreichem Abschluf® unserer Erstbegutachtung durch die BIVA e.V. und Empfang
Ihrer ansprechenden Urkunde zur Lebensqualitét in unserer Einrichtung méchten wir uns bei
Ihnen und Ihrem Mitarbeiter dem Gutachter Herm Joachim Krohn fiir die gute und kooperative
Zusammenarbeit bedanken.

Grundsétzlich sind wir sehr angetan von einer Uberpriifung durch den Verbraucherschutz. Wie
sonst sollte denn die Qualitat einer Einrichtung beurteilt werden, wenn nicht aus der Sicht der
betroffenen Bewohnerinnen und Bewohner?

Mit freupdlichen GriiRen

Josef Mersmann
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